МИНИСТЕРСТВО КУЛЬТУРЫ, ПЕЧАТИ И ПО ДЕЛАМ НАЦИОНАЛЬНОСТЕЙ РЕСПУБЛИКИ МАРИЙ ЭЛ
ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ РЕСПУБЛИКИ МАРИЙ ЭЛ 
«ЙОШКАР-ОЛИНСКОЕ ХУДОЖЕСТВЕННОЕ УЧИЛИЩЕ»
РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ОГСЭ.03 Психология общения

программы подготовки специалистов среднего звена 
по специальности 54.02.01 Дизайн (по отраслям)
2022 г.
СОДЕРЖАНИЕ
	
	

	1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ


	3

	2. СТРУКТУРА и содержание УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ


	3

	3. условия РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ дисциплины


	6

	4. Контроль и оценка результатов Освоения учебной дисциплины


	7


1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
ОГСЭ.03. Психология общения
1.1. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:
Учебная дисциплина ОГСЭ.03. Психология общения является учебной дисциплиной общего гуманитарного и социально-экономического цикла обязательной части учебных циклов ППССЗ в соответствии с ФГОС по специальности среднего профессионального образования 54.02.01 Дизайн (по отраслям).
Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК и ЛР.

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания

	Код 

ОК, ПК, ЛР
	Умения
	Знания

	ОК 1, 3, 4, 6, 8

ПК 2.1, 2.2, 2.5, 2.7
ЛР 1 - 16
	- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
	- взаимосвязь общения и деятельности;


- цели, функции, виды и уровни общения;


- роли и ролевые ожидания в общении;


- виды социальных взаимодействий;


- механизмы взаимопонимания в общении;


- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;


- этические принципы общения;


- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем в часах

	Объем учебной нагрузки обучающегося
	48

	в т. ч.:

	теоретическое обучение
	44

	практические занятия 
	4

	Внеаудиторная учебная нагрузка
	8

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета предусмотрена в седьмом семестре


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ. 03 Психология общения

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем часов
	Коды ОК, ПК и ЛР

	1
	2
	3
	4

	Тема 1 Общение как предмет научного знания
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 1, 3, 4, 6, 8; ПК 2.1, 2.2, 2.5, 2.7; 

ЛР 1 - 16

	
	Введение в учебную дисциплину. 
Взаимосвязь общения и деятельности. Общее понятие о деятельности. Успех или неуспех в деятельности. Приемы и способы для поддержания самооценки учеников.
	
	

	
	Многоплановый характер общения. Формы общения. Модели общения. Стили общения.
	2
	

	Тема 2 Социальная перцепция 
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 1, 3, 4, 6, 8; ПК 2.1, 2.2, 2.5, 2.7; 

ЛР 1 - 16

	
	Перцептивная функция общения. Эффекты межличностного восприятия и взаимопонимания.

Механизмы взаимопонимания в общении.
	
	

	
	Сенсорные каналы, их диагностика и использование в общении. Имидж и самопрезентация.
	2
	

	Тема 3 Интерактивная функция общения
	Содержание учебного материала
	
	ОК 1, 3, 4, 6, 8; ПК 2.1, 2.2, 2.5, 2.7; ЛР 1 - 16

	
	Структура межличностного взаимодействия. Стратегии и тактики взаимодействия.
	2
	

	
	Позиции и ориентации в деловом взаимодействии.
	2
	

	
	Механизмы партнерских отношений. Правила корпоративного поведения в команде.
	2
	

	Тема 4 Коммуникативная функция общения
	Содержание учебного материала
	
	ОК 1, 3, 4, 6, 8; ПК 2.1, 2.2, 2.5, 2.7; 

ЛР 1 - 16

	
	Природа и цель коммуникации. Помехи, искажающие информацию. Эффективность коммуникации. Коммуникативные барьеры.
	2
	

	
	Технологии обратной связи в говорении и слушании.
	2
	

	
	В том числе практических занятий
	2
	

	
	1 Формирование умения применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности
	2
	

	Тема 5 Психологические особенности общения
	Содержание учебного материала
	
	ОК 1, 3, 4, 6, 8; ПК 2.1, 2.2, 2.5, 2.7; 

ЛР 1 - 16

	
	Средства общения: вербальные и невербальные.
Функции языка в речевом общении. Коммуникативное намерение. Средства вербального общения.
	2
	

	
	Слушание в межличностном общении. Виды и функции слушания. Помехи эффективного слушания. Приемы эффективного слушания.
	2
	

	
	Невербальные средства взаимодействия.
	2
	

	Тема 6 Роль и ролевые ожидания в общении
	Содержание учебного материала
	
	ОК 1, 3, 4, 6, 8; ПК 2.1, 2.2, 2.5, 2.7; 

ЛР 1 - 16

	
	Референтная группа и ее место в процессе взаимодействия.
Социальная роль как идеальная модель поведения. Ролевое поведение личности в общении.
	2
	

	
	Виды социального взаимодействия. Взаимное влияние людей в процессе общения.
	2
	

	Тема 7 Формы делового общения и их характеристики
	Содержание учебного материала
	
	ОК 1, 3, 4, 6, 8; ПК 2.1, 2.2, 2.5, 2.7; 

ЛР 1 - 16

	
	Деловые беседы.  Публичные речи. Публичные презентации, аргументации и возражения.
	2
	

	
	Письменная коммуникация: свойства и функции.
	2
	

	Тема 8 Конфликтное общение
	Содержание учебного материала
	
	ОК 1, 3, 4, 6, 8

ПК 2.1, 2.2, 2.5, 2.7

ЛР 1 - 16

	
	Понятие конфликта, его виды. Источники конфликтов и стадии их протекания.  Причины конфликтов. Этапы и алгоритм анализа конфликтов.
	2
	

	
	Общение с детьми разного возраста, общение в семье. Невербальные сигналы как индикаторы агрессии. Виды агрессивности и ее взаимосвязь с конфликтами. Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляция. «Окно Джохари». Способы управления конфликтами.
	2
	

	
	Переговоры - эффективный способ разрешения конфликтов. Эмоциональное истощение как следствие стрессов в педагогической практик.
	2
	

	
	В том числе практических занятий 
	2
	

	
	2 Формирование умения использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
	
	

	Тема 9 Этические формы общения
	Содержание учебного материала
	
	ОК 1, 3, 4, 6, 8

ПК 2.1, 2.2, 2.5, 2.7

ЛР 1 – 16



	
	Этика, репутация и ценности в организации. Позитивные и негативные ценности. Ценностно-ориентационное единство. 
	2
	

	
	Этические нормы и корпоративная этика. Деловой этикет в профессиональной деятельности. Культура поведения личности.
	2
	

	Самостоятельная работа обучающихся: выполнение психологических тестов, подготовка к упражнениям, составление автопортрета «Я - реальное» и «Я – идеальное», составление таблицы своих положительных и негативных характеристик, заполнение таблицы «Основные объективные факторы возникновения конфликта», выполнение «Модульного социотеста Анцупова» (вариант для обучающихся).
	8
	

	Дифференцированный зачет
	2
	

	Всего:
	56
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрено следующее специальное помещение:

Кабинет «Гуманитарных дисциплин», оснащенный оборудованием: 

· посадочные места по количеству обучающихся;

· рабочее место преподавателя;

техническими средствами обучения: компьютер с лицензионным программным обеспечением, мультимедийный проектор, экран.
3.2. Информационное обеспечение реализации программы

3.2.1. Основные электронные издания

1. Психология общения: учебник для студ. учреждений сред. проф. образования / А. П. Панфилова. — М. : Издательский центр «Академия», 2013. — 368 с. ISBN 978-5-7695-9683-4
3.2.2. Дополнительные источники 
1. Психология: учебник для студ.учреждений сред.проф.образования/И.В. Дубровина, Е.Е. Данилова, А.М. Прихожан; под ред. И.В. Дубровиной. – 10-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия». 2021. – 464 с. – ISBN 978-5-7695-8860-0.

2. Деловая культура и психология общения: учебник для нач. проф. образования / Г. М. Шеламова. — 7-е изд., стер. — М.: Издательский центр «Академия», 2007. — 160 с. - ISBN 978-5-7695-4372-2

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	знание взаимосвязи общения и деятельности;



	определяет взаимосвязь общения и деятельности;
	Оценка результатов выполнения самостоятельной работы, устных ответов

	знание цели, функций, видов и уровней общения;
	называет цель и раскрывает функции, виды и уровни общения;
	Оценка результатов выполнения самостоятельной работы, устных ответов

	знание роли и ролевых ожиданий в общении;
	определяет роль и ролевые ожидания в общении
	Оценка результатов выполнения самостоятельной работы, устных ответов

	знание видов социальных взаимодействий;
	называет и характеризует виды социальных взаимодействий;
	Оценка результатов выполнения самостоятельной работы, устных ответов

	
знание механизмов взаимопонимания в общении;
	описывает механизмы взаимопонимания в общении;
	Оценка результатов выполнения самостоятельной работы, устных ответов

	знание техник и приемов общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
	применяет техники и приемы общения в диалоге;

соблюдает правила слушания, ведения беседы, убеждения;
	Оценка результатов выполнения практической и самостоятельной работы, устных ответов

	
знание этических принципов общения;
	раскрывает этические принципы общения;
	Оценка результатов выполнения самостоятельной работы, устных ответов

	знание источников, причин, видов и способов разрешения конфликтов;
	выявляет источники, и причины конфликтов;

 определяет виды и способы разрешения конфликтов;
	Оценка результатов выполнения практической и самостоятельной работы, устных ответов

	умение применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
	применяет техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
	Оценка результатов выполнения практической и самостоятельной работы

	    умение использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
	использует приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
	Оценка результатов выполнения практической и самостоятельной работы
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