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ФОРМА ПЛАНА

ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ НЕЗАВИСИМОЙ

ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ

В СФЕРЕ КУЛЬТУРЫ, ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ, ОБРАЗОВАНИЯ,

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ И ФЕДЕРАЛЬНЫМИ УЧРЕЖДЕНИЯМИ

МЕДИКО-СОЦИАЛЬНОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ

                                                     УТВЕРЖДАЮ

                                        ___________________________________

                                         (ф.и.о. руководителя федерального

                                           органа исполнительной власти

                                            (уполномоченного им лица),

                                              или руководителя органа

                                          исполнительной власти субъекта

                                               Российской Федерации,

                                              или руководителя органа

                                             местного самоуправления)

                                                ___________________

                                                     (подпись)

                                                ___________________

                                                      (дата)

                                   ПЛАН

               по устранению недостатков, выявленных в ходе

          независимой оценки качества условий оказания услуг <1>
ГБПОУ РМЭ «Йошкар-Олинское художественное училище»
                        (наименование организации)

                                на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проёмов
	Включение в бюджет затрат на установку поручней и расширение дверных проёмов, что возможно только при реконструкции здания
	2021 - 2025
	Маклашин Борис Владимирович,

 директор
	
	

	Наличие сменных кресел-колясок
	Внесение в бюджет затрат на приобретение кресла-коляски
	2020
	Маклашин Борис Владимирович,

 директор
	
	

	Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Внесение в бюджет затрат на приобретение информационно-звукового табло
	2020
	Маклашин Борис Владимирович,

 директор
	
	

	Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Внесение в бюджет затрат на приобретение табличек, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля
	2020
	Маклашин Борис Владимирович,

 директор
	
	

	Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Заключение договора со специалистом на оказание услуг по мере необходимости
	2020
	Маклашин Борис Владимирович,

 директор
	
	

	Помощь, оказываемая работниками, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации 
	Прохождение обучения работника организации по соответствующей программе обучения
	2020
	Маклашин Борис Владимирович,

 директор
	
	

	Возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому
	Рассмотрение возможности приобретения технических средств для оказания образовательных услуг в дистанционном режиме 
	2020
	Маклашин Борис Владимирович,

 директор
	
	

	Информация о реализуемых образовательных программах, в том числе о реализуемых адаптированных образовательных программах, с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, предусмотренных соответствующей образовательной программой, об использовании при реализации указанных образовательных программ электронного обучения и дистанционных образовательных технологий (при наличии)
	Разработка адаптированных образовательных программ после обучения работников организации
	2020
	Маклашин Борис Владимирович,

 директор
	
	

	Информация о наличии общежития, интерната, в том числе приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья, количестве жилых помещений в общежитии, интернате для иногородних обучающихся, формировании платы за проживание в общежитии (при наличии)*
	В ведении училища отсутствует общежитие, места предоставляются в общежитии ГБПОУ РМЭ «Марийский республиканский колледж культуры и искусств им. И.С. Палантая»
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


--------------------------------

<1> Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации "Основы законодательства Российской Федерации о культуре", федеральными законами "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", "Об образовании в Российской Федерации", "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".

<2> Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

